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HUYEN THANH TRI Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 4} /BC-UBND Thanh Tri, ngay 40 thdng,) ndam 2023
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo niim 2023 va
phwong hwong, nhiém vu nam 2024

Thue hién K& hoach so 137/KH-HDND ngay 14/11/2023 cua Thudng truc
Hoi déng nhan dan huyén tb chirc ky hop thudng 18 cudi nim 2023 ctuia Hoi dong
nhan dan huyén Thanh Tri khoa XII, nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhan dén
(UBND) huyén bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo nim 2023 va phuong huéng, nhiém vu nim 2024, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NAM 2023

1. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyén phd bién gido duc phap luit
vé cong tac tiép din, giai quyét khiéu nai, to cdo va kién nghi, phan 4nh

Niam 2023, tiép tuc quan triét thye hién chu truong cua Dang, chinh sach
phap luat ctia Nha nudc vé cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan 4nh ctia cong dén, nhu: Chi thi s6 35-CT/TW ctia Bo Chinh trj vé tang
cuo‘ng sy lanh dao cta Pang d6i vai cong tac tiép cong dén, giai quyét kh1éu nai,
t6 cdo; Quy dinh sb 11 -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B$ Chinh tri vé trach
nhiém cta ngudi dimg dau cép uy trong viéc tiép dén, ddi thoai truc tiép véi dén
va xur ly nhimg phan anh, kién nghi ctia dan; Chi thi s6 14/CT-TTg cua Thu tudng
Chinh phu vé chén chinh va ning cao hiéu qua cbng tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 céo clia cong dan va nhiéu vin ban khéc c6 lién quan.

Pé tang cuo‘ng cong tac tlép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh cua coéng dén, UBND huyén dd ban hanh nhleu van ban chi dao
nhw: Céng vin s6 59/UBND-VP ngay 19/01/2023 ve viée tiép tuc tang cudng
hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luét vé tiép cong dén va giai quyét
khiéu nai, t8 cdo; Céng vin s6 78/UBND-VP ngay 01/02/2023 trién khai Céng
van s6 114/UBND-NC ngay 18/01/2023 ctia Chu tich UBND tinh Séc Tring vé
viéc chin chinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Cong van sb
394/UBND-TTr ngay 16/3/2023 vé viée tiép tuc ddy manh, ting cuong thi hanh
phap luét vé khiéu nai; Coéng van sb 706/UBND-TTr ngay 30/5/2023 trién khai
thye hién Ké hoach s 93/KH- UBND ngay 15/5/2023 ctia UBND tinh Soc Tréng
vé viée t6 chirc thuc hién Nghi quyet s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022
cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi “V& tiép tuc tang cuong hiéu lyc, hidu qua thuc
hién chinh sdch phép luét vé tiép cong dan giai quyet khleu nai, t6 cdo” trén dia
ban tinh Séc Trang...vv, qua d6 dé cac nganh, cac cap_ t6 chire thuc hién dat nhiéu
két qua tich cuc. Pdng thdi, trong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phép
luat, UBND huyén xdy dung ban hanh Ké hoach s6 18/KH-UBND ngiy
17/02/2023 ctia UBND huyén vé cong tac phd bién gido duc phap luét, hoa giai
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co SO, cép x4 dat chuén tiép can phap luat trén dia ban huyén Thanh Tri nam
2023; Hoi ddng phdi hop phd bién gido duc phap lut huyén ban hanh Ké hoach
39/KH-HPPH ngay 13/03/2023 cia Hoi dong phéi hop phd bién, gido duc phap
luat vé hoat dong cua Hoi dong nam 2023, theo d6 chi dao cac co quan, ban,
phong nganh ¢6 lién quan va céc x4, thi trin bang nhiéu hinh thirc thudng xuyén
phdi hop tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luét cho cén bd, cong chirc, vién
chirc va nhan dan trén dia ban huyén nhu: Luét Tiép c6ng dan, Luét Khiéu nai,
Luat T cdo va mot sd van ban hudng dén thuc hién. Két qua: trong nim 2023 cac
ban, phong nganh cip huyén, cac x4, thi trdn d& phdi hop té chirc tuyén truyén
phd bién phap luat dugc 372 cude voi 18.710 lugt ngudi nghe va tham dy, ndi
dung tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat tap trung chu yéu vao linh vuc
nguoi dan quan tam nhu: Luat Tiép cong dan, Lu4t Khiéu nai, Luat Té céo; Luat
Pit dai va Luat Hoa giai co sd...vv, qua d6 ning cao nhén thirc, ¥ thirc chép hanh
phap luat ctia can b, cong chire, vién chic va nhan dan.

Ngoai ra, theo ké hoach d3 duoc phé duyét UBND huyén chi dao Thanh tra
huyén phdi hop véi Phong Tu phap huyén mé lop boi dudng ky nang gép go tlép
xuc cong dan dinh ky cho Trudng Ban nhén dén &p va boi dudng k¥ nang hoa g1a1
co s& cho TS hoa giai 4p (gdm hoa giai vién va to trudng, tb pho) v6i 210 ngudi
tham dy. Tham muu UBND huyén xdy dung va ban hanh Cong vin s6 59/UBND-
TTr ngay 19/01/2023 cua UBND huyén vé tiép tuc tang cuong hiéu luc hiéu qua
thyc hién chinh sach, phép luét vé tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 céo;
Coéng van s6 394/UBND-TTr ngay 16/3/2023 ctia UBND huyén vé tiép tuc diy
manh ting cudng thi hanh phap luat vé khiéu nai, dong thoi theo dbi céc co quan,
don vi trong viéc thuc hién.

2. Két qua cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, to cio; kién
nghi phan anh cia cong dan

2.1. Céng tdc tiép céng ddn

Chi dao Ban tiép cong dan huyén phéi hop cac phong, nganh c6 lién quan
tham muu Chu tich UBND huyén tiép cbng dan thudng xuyén, tiép cong dén dinh
ky cua Chu tich UBND huyén dong thoi chi dao Chu tich UBND céc x4, thi trin
va Thu trudéng cac co quan, don vi Hanh chinh - Su nghiép thu¢c UBND huyén
thyuc hién tbt cong tac tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky tai co quan, don vi
dam bao theo diing quy dinh ciia phap luat. Dac bi€t duy tri md hinh “Trudng ban
nhén dén 4p gip gd, tiép xtc cong dan dinh ky ¢ cong dong dan cu” géan vdi cong
tac hoa giai co s¢ theo Cong vin s6 541/UBND-TTr ngay 03/11/2020 cua Chu
tich UBND huyén, qua d6 giai quyét kip thoi, hiéu qua cac mau thuln, tranh chép
trong oong dong dén cu, hoa giai thanh ngay tai co s&, han ché viéc cong dén den
yeu cau, kién nghi phan éanh Ién tuyen trén cling nhu lam phat sinh khiéu nai, t6
cao. Két qua Tu d4u nam 2023 dén nay, toan huyen tlep duoc 79 lugt cong dan
dén yéu cau, kién nghi phan anh (giam 08 luot so véi nim 2022). Noi dung lién
quan dén linh vuc dét dai: 42 luot, tu phap: 06 lugt, chinh sach: 05 luot va linh
vuc khac: 26 lugt. Trong do:
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- Cép huyén tiép 31 luot (Cha tich UBND huyén tiép dinh ky 29 luot; Ban
tiép cong dén tiép thudong xuyén 02 luot).

- Cap xa tiép dugc 48 lugt (Chu tich UBND x3 tiép dinh ky 29 luot; cong
chirc x4 tiép 19 luot).

Ngoal ra, mo hinh “T) er’ng ban nhdn ddn dp gap g0' tiép xiic cong ddn
dinh ky ¢ cong dong dan cu” gan véi cong tdc hoa gidi co s¢ da gip g, tiép xuc
duogc 294 luot cong dan (tang 40 luot so vdi ndm 2022). Qua d6 da tra 1oi tai chd
duoc cong dan ddng tinh 94 luot, huong dan dén co quan c6 thdm quyen 03 luot,
da tiép nhan 197 vu va chuyén cho t hoa giai & co sd thuc hién hoa giai theo quy
dinh ctia phap luat.

2.2. Céng tdc giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

Trong nam 2023, trén dia ban huyén khong phét sinh vu viéc khiéu nai, t6
céo. V& kién nghi, phan anh c6 chiéu hudng giam so ndm 2022 (giam 16 don).
Toan huyén tlep nhén 59 don, trong do: cap huyén t1ep nhén 30 don, cip xa 29
don, da giai quyét 54/59 don (ch1em ty 1€ 91,53 %), con lai 05 don, cac co quan,
don vi dang xem xét giai quyét theo quy dinh.

Ngoai ra, chi dao cac co quan Hanh chinh - Sy nghiép thugc UBND huyén
va céc x4, thi trdn thuc hién t5t viéc ra soat, nim chit tinh hinh khidu nai nhat la
vu viéc dong ngudi, phirc tap, kéo dai va méi phat sinh chi dao giai quyét dut
diém, khong dé phét sinh tinh trang cong dan khiéu kién dong nguorl trong thoi
gian dién ra ky hop thir 6, Qudc hdi khod XV theo Cong van sO 935/TTr-
GQKNTCI1 ngay 24/10/2023 cta Thanh tra tinh.

* %k

*

Nhin chung trong nam 2023, Huyén iy, UBND huyen da chi dao céc co
quan, don vi, dia phuong trién khai thue hién dong b6 nhiéu giai phap vé cong tac
t1ep cong dén, giai quyét khleu nai, to céo, kién nghl phan anh cta cong dén dat
nhiéu két qua tich cuc: & cap huyén va x3 khéng c6 phat sinh don khiéu nai va t6
cao, déc biét don kién nghi, phan 4nh giam kha nhiéu so véi nam 2022 (gidm 16
don), cac ap trén dia ban huyén thyc hién t6t mé hinh “Truong ban nhén dén a ap
gép g0, tiép xtic céng dan dinh ky & cong ddng dan cu” gén véi hoa gidi co s&; sb
luot tlep cong dan trén dia ban huyén gidm dang ké (giam 08 luot), qua d6 gop
phén 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, trdt tu - an toan xa hdi trén dia ban
huyén.

Nguyén nhén, tir nhitng két qua dat dugc néu trén cho thay, cac nganh cac
cap thuc hién tt vai tro, trach nhiém, thuong xuyén gap g, tiép xtic cong dén, tu
van, huéng dan, phan tich, g1a1 thich v€ chu truong, chinh sach ctia Pang, phap
lust cia Nha nude cho nguoi dan hiéu va dong thuan cao.

Bén canh nhiing két qua dat dugc con mot so ton tai, han ché: viée to chirc
tiép dén dinh ky cia s6 co quan, don vi co lic, ¢6 noi thuc hién chua dam bao quy
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dinh; trong tham muu dé xuat xur 1y don, huéng giai quyét c6 mat con han ché;
mdt s& vu viéc kién nghi, phan anh ctia cong dan chim duoc giai quyét.

Nguyén nhén, trong xur ly don & mét s6 don vi chua quyét liét; thiéu kiém
tra, nhic nhd; trach nhiém tham muu, dé xuét chua kip thoi.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

Nam 2024, UBND huyén tép trung chi dao thuc hién t6t mot s6 nhiém vu,
giai phap sau day:
L. Tiép tuc quan triét va thuc hién ¢ hiéu qua Chi thi s6 35- -CT/TW cuia
B§ Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sb 14/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ve
chin chinh va nang cao hiéu qua cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao cua cong dan.

2. Pay manh cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat rong rai
trong nhén dan trong tdm la Luét T1ep cong dan, Luat Khiéu nai, Lut Té cdo,
Luat Hoa giai co sg, Luat Pit dai va céc vén ban hudng dan khéc c6 lién quan.
P6i méi vé hinh thic, ndi dung tuyén truyen co trong tam, trong diém tap trung
vao nhitng noi, nhitng dia ban, linh vuc d& phét sinh khiéu nai, té cdo.

3. Tang cudng chi dao thuc hién t6t quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét kip thoi cac yéu cau, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong déan, hoa giai ¢ co s¢ khi co phat sinh theo dung quy dinh cua phép luat.
Kién quyét giai quyét som, dut diém céc vu viée phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh ctia cong dan ngay tai co s&, khéng dé xay ra diém néng hoic birc
xuc kéo dai.

4. Te'mg cutb’ng cong tac thanh tra, kiém tra vé tiép cc"mg dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén, hoa giai co s6. Kién toan,
cling cb va néng cao chét luong hoat dong ctia Hoi ddng hoa giai tranh chp dét
dai cap x4, T6 hoa giai & co so.

5. Phéi hop chit ché voi Uy ban Mit tran TS quéc Viét Nam huyén va cac
t6 chirc thanh vién trong viéc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo. Phat huy
hiéu qua “Nguoi c6 uy tin” trong cong dong dan cu, md hinh “Truéng ban nhén
dén ap gap g0, tiép xtc céng dan dinh ky & cong ddng dan cu” gén véi cong tac
hoa gidi co sd.

Trén déy la Béo céo két qua thuc hién cong tic giai quyét khiéu nai, té céo
nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu ndm 2024, UBND huyén bdo cdo Hoi
dong nhan dan huyén./.

Noi nhin: T U Y BAN NHAN DAN
- Pai biéu HDND huyén; r,,ﬁ:@ THa, U TICH

- Céc ban, phong, nganh cap huyén; 5 D, 7

- UBND céc x4, thi tran;
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